Powrot do biura
w modelu hybrydowym

Strategie pracodawcéw wobec potrzeb
| oczekiwan pracownikow

Opracowanie na podstawie badania
przeprowadzonego przez spodtke biurowqg Skanska we
wspotpracy z firmqg badawczqg Zymetria, ze specjalnym
komentarzem Wiktora Doktoér, prezesa Pro Progressio
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Jaki model pracy bedzie
. Niejedna organizacja, rowniez z sektora nowoczesnych ustug
optqu I ny d Iq dq nej biznesowych, zadaje sobie takie pytania. W poszukiwaniu

odpowiedzi, warto odwotac sie do najnowszych rynkowych

- 117 badan, trendow i studiow przypadku, ktore pomogg okresli¢
o rgq ni zq cj I kierunek dziatan.

Spodtka biurowa Skanska przeprowadzita we wspotpracy z
firmqg badawczg Zymetria badanie, ktérego wyniki

CO erblc, jeSh Chce my dostarczajg danych przydatnych w poszukiwaniu odpowiedzi

na te pytania. Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu

ZthQCié prq COwnikéw do i](?istrvc\),klz,)ggéleooo pracownikéw biurowych z najwiekszych
pracy z biura?
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Praca hybrydowa

hie jest
post-pandemicznym
wynalazkiem

W sektorze nowoczesnych ustug biznesowych hybrydowy model pracy, tgczgcy
prace z biura z pracg z innych lokalizacji (np. z domu), to koncept znany od lat.
Na dtugo przed wybuchem pandemii pracownicy centrow ustug biznesowych
pracujgcy w obszarach, w ktérych nie byto ku temu przeciwwskazan (np.
zwigzanych z dostepem do danych podlegajgcych ochronie czy koniecznoscig
pracy w biurze wynikajgcq z potrzeb klientéw), korzystali z mozliwosci wyboru
lokalizacji wykonywania pracy. Pandemia upowszechnita to podejscie.

Jednoczesnie, w trosce o tworzenie komfortowego srodowiska pracy, wiele firm
z tego sektora zainwestowato w wynajem nowoczesnych przestrzeni biurowych,
w dobrze skomunikowanych lokalizacjach i odpowiadajgcych na rozne potrzeby
pracownikow. Co wiecej, zarowno pracodawcy, jak i pracownicy przekonali sie o
wadach i zaletach pracy zdalnej, m.in. 0 ograniczonych mozliwosciach integraciji
wewngtrz zespotu, czy tez budowania zaangazowania i efektywnosci pracy w
grupie w tym trybie. W sytuacji, w ktorej wydaje sie, ze najgorsze lata pandemii
sg za nami, pracodawcy stajg w obliczu wyzwania stworzenia modelu pracy,
ktory z jednej strony pozwoli pracownikom na wybér miejsca, z ktorego chcqg
pracowac, a z drugiej zapewni ruch w biurze i pozwoli na efektywnq prace
zespotowq oraz budowanie poczucia przynaleznosci.
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W centrach operacyjnych typu BPO i SSC od lat byta juz powszechna praca na
tak zwanych hot deskach lub w czesciach wspdlnych. Stanowita ona okoto 10%
catosci powierzchni biur. Pandemia mocno zweryfikowata to podejscie i obecnie
jednym z najpopularniejszych podejsc jest 50/50 — czyli potowa biurek versus
ogdlna liczba zatrudnionych pracownikow. Czy to oznacza, ze biura zmniejszyty
lub zmniejszq sie 0 S0%7? Na to odpowiedz nie jest jednoznaczna.

Centra operacyjne firm BPO/SSC, to przestrzenie dedykowane takze burzom
Mozgow, pracy koncepcyjnej, obszarom wspolnej pracy, etc. A te wrecz
zwiekszyty swoj udziat w zajmowanych biurach. Moim zdaniem elastycznosc
miejsc pracy bedzie sie zwiekszac i musimy sie przyzwyczai¢ do koncepciji
wykorzystania jednego biurka przez wiekszqg grupe osoéb.

1/ |

Wiktor Doktor

rezes Pro Progressio . . . . .
P 9 BPO = Business Process Outsourcing, czyli outsourcing procesow biznesowych

SSC = Shared Services Center, czyli centrum ustug wspdlnych
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Praca w modelu
hybrydowym
odpowiedziqg na
potrzeby
pracownikow i
pracodawcow

Co wynika z badania
przeprowadzonego przez firme
badawczqg Zymetria na zlecenie
spotki biurowej Skanska?

Ponad 50 proc. polskich pracownikéw biurowych z duzych miast pracuje
obecnhie w modelu hybrydowym. To o 20 punktéw procentowych wiecej w
porownaniu do wynikéw z maja ubiegtego roku, kiedy 32% respondentow
pracowato w takim modelu.

Model hybrydowy to rowniez najbardziej preferowany styl — w ten sposéb
chciatoby pracowa¢ az /70 proc. ankietowanych. Z kolei rok do roku dwukrotnie
zmniejszyta sie liczba osdb pracujgcych wytgcznie zdalnie — z 16 proc. do 8
proc.

Coraz wyrazniejszy staje sie tez nowy trend w zakresie organizacji pracy
hybrydowej, a mianowicie format 50/50, czyli tydzien pracy w biurze, tydzien

pracy w domu.

| wreszcie: 9 na 10 polskich pracownikdéw biurowych uwaza, ze tradycyjne biuro
jest niezastgpione. To dobre wiesci dla firm, ktore zainwestowaty w nowe biura.
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Lata 2020-2021 pokazaty, ze nie ma rzeczy niemozliwych w odniesieniu do
tworzenia miejsc pracy dla pracownikow sektora BSS. Jedyne czego nie udato
sie wypracowac, to regulacji prawnych jasno okreslajgcych czym praca zdalna
jest, a czym nie. Na te regulacje czeka caty sektor nowoczesnych ustug dla
biznesu i miejmy nadzieje, ze juz niebawem polskie prawodawstwo zostanie
odpowiednio dopasowane do biznesowych realiow panujgcych na rynku.

Pandemia upowszechnita komunikacje online oraz zarzgdzanie na odlegtosc.
Zarzgdzania rozproszonymi zespotami sektor BSS musiat sie pilnie nauczyc€ i po
dwoch latach nalezy przyznac, ze sobie z tym wyzwaniem dobrze poradzit.
Nadal sporym wyzwaniem jest kwestia cyberbezpieczenstwa, a raczej
swiadomosci bezpiecznego korzystania z cyfrowych zasobow firm poza ich
siedzibami. W tym zakresie branza BSS, jak zresztq i wiele innych, powinna
nieustannie sie rozwijac i edukowac.

Pandemia data tez jasng wskazéwke — pracownikow do sektora BSS mozna
Wiktor Doktor pozyskiwac wszedzie, a nie tylko w miescie, w ktorym zbudowane jest fizyczne
centrum operacyjne. Daje to szanse na szybsze skalowanie biznesu w oparciu o
rozproszone zespoty.

prezes Pro Progressio

i
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To wtasnie grupa pracownikow hybrydowych jest najbardziej
zadowolona ze swojego obecnego modelu pracy — wskazato
tak 95 proc. ankietowanych.

Pracownik hybrydowy | |
. . . Wedhfg. respondentOV\{, praca z piura jest postrzeg.on.o Jgko |
nqj bq rdZ|ej zqdowolony bardziej produktywna i pozwalajgca na budowe wiezi z innymi

pracownikami, a takze z samgq firmg. Nawet pracownicy
hybrydowi, przyzwyczajeni do czesciowej pracy z innej
lokalizacji niz biuro, postrzegajg prace zdalng jako trudniejszg
do zorganizowania — az 80 proc. z nich uwazaq, ze ,home
office” nie zwieksza ich efektywnosci i nie pomaga w szybszej
realizacji biezgcych zadan. Zmiana otoczenia i przebywanie
wsrod zespotu, pozytywnie stymuluje pracownikow.
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W jakim modelu obecnie pracujesz? Gdybys mogt/mogta zdecydowad, jak chciat(a)bys pracowad?

Ponad potowa oséb pracuje w modelu hybrydowym, ktory jest rowniez najbardziej preferowanym sposobem pracy w Polsce post-pandemiczne.

Tylko 13% pracownikdw chce pracowaé catkowicie zdalnie.

8%  tylkowdomu

15% 1lub 2 dni w tygodniu w biurze,
reszta w domu

15%  tylkow domu

259  1lub 2 dniw tygodniu w biurze,
reszta w domu

Obecny
model

2% - inny model

Preferowany
model

17%  3-4 dni w tygodniu w biurze,
reszta w domu

27%  3-4 dni w tygodniu w biurze,
reszta w domu

20% jeden tydzien w biurze,
jeden tydzien w domu

u tylko w biurze

Zdalny Hybrydowo Biuro Zdalny Hybrydowo Biuro
8% 927 13% /0%

N =1000, wszyscy respondenci N =1000, wszyscy respondenci

17% jeden tydzien w biurze,
jeden tydzien w domu

tylko w biurze
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Praca hybrydowa pozostanie w sektorze BSS na bardzo dtugo. Znanych jest co
najmniej kilka modeli, w jakich operujg centra typu BPO i SSC. Jedne catkowicie
przeniosty dziatalnosc¢ do pracy zdalnej, inne pracujg w modelach 2-3 dni w
biurze versus w domu, a jeszcze inne podzielity sie na zespoty, ktore majg
ustalone tygodnie pracy zdalnej lub biurowej. Znane sq przypadki pracy

w biurze przy konkretnych projektach, aby po ich zakonczeniu wréci¢ do pracy
zdalnej i w tym czasie dac mozliwosc pracy biurowej innym kolegom i
kolezankom z pracy. Kreatywnosc w podejsciu do ,hybrydy” jest wrecz
nieograniczona

i

Wiktor Doktor

prezes Pro Progressio BSS = Business Support Services, czyli nowoczesne ustugi dla biznesu
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Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow, bez wzgledu na wiek, szczegolnie ceniw
biurach mozliwosc¢ interakcji z innymi ludzmi, budowania relacji ze
wspotpracownikami, ale takze pielegnowanie wiezi z organizacjq, w ktorej
pracujq. Biuro temu sprzyja, miedzy innymi dzieki przestrzeniom wspolnym oraz
wzmacniajgcym ducha zespotowego aktywnosciom odbywajgcym sie w biurze
(np. szkoleniom czy spotkaniom typu “town hall” w formule “face to face”).

Model hybrydowy jeszcze bardziej zyskuje na atrakcyjnosci, jesli badany jest
rodzicem. Respondenci badania bedqgcy rodzicami wykazali szczegolne
zainteresowanie — na tle oséb bezdzietnych — modelem pracy tydzien w biurze /
tydzien w domu. Osoby bezdzietne natomiast czesciej pracujq wytgcznie z
domu — stanowig oni az 20 proc. w grupie pracownikdéw w ogdle
nieuczeszczajgcych do biura.

Warto zwrocic uwage na roznice pokolen, ktora wptywa na postrzeganie pracy
hybrydowej. Jak wynika z badania, mtodsi pracownicy biurowi chcg spedzac w
biurze mniej czasu w porownaniu ze swoimi starszymi kolegami, co moze
stanowic wyzwanie w kontekscie planowania pracy hybrydowej w danej
organizaciji.




W jakim modelu obecnie pracujesz? Gdybys mogt/mogta zdecydowaé, jak chciat(a)bys
pracowac?

Model pracy zdalnej jest chetniej wybierany przez mtodsze osoby. Ludzie starsi czesciej chcq pracowac tylko z biura.

Model hybrydowy jest bardziej atrakcyjny dla rodzicéw matych dzieci. Bezdzietni wolg prace zdalna.

Wiek Dzieci
Model 25-40 N=616 41-60 N=389 Tak N=789 Nie N=216
preferowany
Zdalny 16% A 10% 21%
Hybrydowy 69% 72% /3% 57%
14% 20% T 16% 20%
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Analiza odpowiedzi respondentow badan przeprowadzonych wsrod
pracownikow biurowych pokazuje, ze wiekszos¢ z nich zdgzyta przekonac sie

o wadach i zaletach pracy zdalnej i dojs¢ do wniosku, ze preferuje dzis
kombinacje pracy z domu i biura. Co istotne, nikt juz nie kwestionuje zasadnosci
pracy w biurze, co byto podawane w watpliwos¢ na poczgtku pandemii.

Biuro jest fundamentem zdrowego funkcjonowania firmy, zarowno w oczach
pracownikow, jak i pracodawcow. Niepredko doswiadczymy znaczgcych zmian
w tym zakresie. Tendencja wzrostu popularnosci pracy hybrydowej w polskich
) ) firmach jest ewidentnq, stgd wydaje sig, ze kluczowe jest zrozumienie
Ewelina Katuzna najbardziej optymalnego ksztattu hybrydy w konkretnych organizacjach.

szefowa zespotu ds. strategicznego

doradztwa w zakresie miejsc pracy w Y 7
spotce biurowej Skanska

oraz dyrektor zarzqgdzajgca przestrzeniami

typu flex Business Link
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Dobre rozpoznanie
potrzeb
pracownikow i
dostosowanie do
nich przestrzeni
biurowej

13

Kazda organizacja na rynku jest inna. Nawet, jesli dziatajg w ramach tej samej
branzy — tak, jak np. firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych — rozniq
sie naturqg biznesu, kulturg organizacyjnq, rozmiarem, skalg dziatalnosci czy
charakterem pracy na poszczegodlnych stanowiskach. Nie istnieje wiec jeden,
uniwersalny model hybrydowy, ktora sprawdzi sie w kazdej organizaciji.

To, co moze wspierac prace w modelu hybrydowym, to stworzenie pracownikom
warunkdéw utatwiajgcych prace w tym modelu. Kluczowym narzedziem jest
atrakcyjna przestrzen biurowaq, ktora odpowie na ich potrzeby.

Wedtug badania Skanska i Zymetrii, jako$¢ biura ma znaczenie przy wyborze
nowego pracodawcy az dla 87 proc. pracownikow biurowych. Dodatkowo,
prawie co czwarty badany deklaruje, ze lokalizacja biura moze miec¢ wptyw na
ich decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu oferty pracy. Oznacza to, ze na bardzo
konkurencyjnym rynku pracy biurag, ktore stanowig element oferty dla
pracownikow (“employee value proposition”), bedg musiaty zaoferowacé wiecej,
niz dotychczas — powinny byc¢ lepsze, wygodniejsze i ciekawsze niz to, co mamy
w domu, aby skutecznie konkurowac z pracq zdalng. Wigze sie to m.in. z
zapewnieniem roznego rodzaju przestrzeni w zaleznosci od potrzeb

SKANSKA
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Sektor BSS, to branza oparta na zadaniach i ich realizacji. Projekty realizowane
w centrach operacyjnych regularnie ewoluujg i wymagajg zaangazowania
catych zespotdéw. Kadrze menedzerskiej zalezy na tym, aby realizowane projekty
byty optymalnie wykonane pod kazdym wzgledem — logistycznym, czasowym,
operacyjnym i kosztowym. Aby tego dokonac, pracownicy sektora BSS muszg
miecC zapewnione odpowiednie warunki.

W pracy zdalnej w wielu przypadkach branza BSS musiata pochyli¢ sie nad
takimi wyzwaniami, jak dostarczenie do domow pracownikow odpowiednich
akcesoriow takich jak meble, czy np. tgcza internetowe. Niezaleznie od narzedzi
pracownicy oczekiwali od swoich pracodawcow dobrej organizacji pracy,
kontaktu z przetozonymi, a czasami nawet i psychologami. Na rynku pojawity
sie rozne inicjatywy, ktérych to pomystodawcami byli i pracownicy,

| pracodawcy, dzieki czemu model pracy hybrydowej z miesigca na miesigc
stawat i nadal staje sie coraz bardziej optymalny, zapewniajgc pracownikom
Wiktor Doktor dobre warunki pracy, a pracodawcom realizacje projektow.

prezes Pro Progressio

1/ 4
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Nie samq pracq zyje
pracownik w biurze

15

Pracodawcy muszg wzigc¢ pod uwage, ze potrzeby osdb spedzajgcych w biurze kilka dni
w tygodniu sg inne niz tych, ktére pracujg tam sporadycznie (np. tylko jeden dzien w
tygodniu). Przebywajgc w biurze kilka dni z rzedu, pracownik oczekuje inicjatyw
niestandardowych czy tez zwigzanych z mozliwoscig odpoczynku.

Wielu pracodawcdw rozumiato to juz przed pandemiqg, dbajgc o to, aby biuro byto
zarowno miejscem do realizacji zadan stuzbowych, jak i do odpoczynku czy integraciji.
Wysitki te zostaty zintensyfikowane po doswiadczeniach pandemicznych, gdy
pracodawcy, widzgc negatywne skutki izolacji (jak np. ostabienie kondycji psychiczne;,
pogorszenie efektéw pracy zespotowej czy spadek zaangazowania pracownikow),
zaczeli wdrazac kolejne inicjatywy zachecajgce pracownikow do wspdlnego spedzania
czasu, w biurze. Respondenci badania Skanska i Zymetrii wskazywali, ze do najczesciej
organizowanych inicjatyw nalezaty spotkania swigteczne i integracyjne, aktywnosci
dobroczynne i zwigzane z wolontariatem pracowniczym czy darmowe przekagski i positki.
W opinii respondentéw tego badania, do najrzadziej organizowanych w biurach
aktywnosci nalezg masaze, aktywnosci sportowe i wspolne oglgdanie wydarzen
sportowych/rozrywkowych. Co ciekawe, az 18% uczestnikdw ankiety przyznato, ze ich
pracodawca nie oferuje zadnych inicjatyw zachecajgcych do korzystania z biura z
przygotowanej przez autorow badania listy najpopularniejszych. Wsrod najbardziej
docenianych przez pracownikow sg darmowe przekgski (35 proc.). Wysoko ocenianie sg
tez masaze (31 proc.), nowoczesna przestrzen (30 proc.), wydzielona przestrzen do
relaksu (29 proc.), a takze organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych (28 proc.).

Najmniejszym zainteresowaniem cieszq sie dodatkowe aktywnosci zwigzane ze sportem
(m.in. wspdlne oglgdanie rozgrywek sportowych), a takze odgérne, duze spotkania z
udziatem wszystkich pracownikéw w firmie.
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Aby zachecic¢ pracownikow biurowych do czestszego odwiedzania biura warto uru-
chomic lub zwiekszy¢ czestotliwosc zachet, ktore sg atrakcyjne, ale rzadkie

Atrakcyjne, ale rzadkie Dziatania: obecnosé a atrakcyjnosé Powszechne i atrakcyjne

Darmowe przekgski

Masaze

Nowoczesniejsze biuro
Przestrzen do relaksu

Wydarzenia integracyjne
Wydarzenia wyjazdowe y gracyj

z noclegiem
Rozrywki do uzytku pracownikéw ( giem)

Aktywnosci

Dtuga, obowigzkowa przerwa w ciggu dnia 7 udziatem Spotkanie Sniadania / lunche
rodzin z interesujgcymi z wspotpracownikami
ludzmi w biurze Spotkania firmowe
.po godzinach”
Wydarzenia kulturalne (np. kino w pracy) 2o Urodziny pracownikéw
Wyznaczony czas na przerwy Wydarzenia wyjazdowe
(bez noclegu) _
Spotkania zespotowe
w biurze
Sporty w biurze Sporty poza biurem
Spotkania catej Wolontariat
firmy

Wspdlne oglgdanie
wydarzen sportowych

Rzadkie i nieatrakcyjne Powszechne, ale nieatrakcyjne

1 6 Respondenci zostali poproszeni o wskazanie dziatan zachecajgcych do korzystania z biura juz stosowanych przez ich pracodawcdw oraz takich,
ktére respondenci chcieliby, zeby byty stosowane.
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Jakie wnioski ptyng

z tego dla firm?

Pracownicy mogqg by¢ pozytywnie nastawieni do pracy

z biura i bedg sie w nim pojawiac — z wtasnej potrzeby

| checi, a nie z przymusu. Lokalizacja, jakos¢ biura i
benefity majg olbrzymie znaczenie w tym kontekscie, ale
nic nie zastgpi wstuchiwania sie w potrzeby ludzi i
elastycznego dopasowania warunkow pracy do kazdej z
grup pracownikow.

SKANSKA



Wiecej o trendach i tajnikach ksztattowania modelu
pracy i strategii miejsca pracy mozna dowiedziec sie
z rozmowy Eweliny Katuznej i Wiktora Doktor w

formie podcastu z serii BSS Bez Tajemnic:
#/710 Jak na nowo podejs¢ do STRATEGII biurowej?

Zeskanuj ponizszy kod QR i odstuchaj rozmowe.
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Zymetria

Zymetria jest firmqg analityczno-badawczqg tworzonq przez
ludzi, ktorzy potgczyli wieloletnie doswiadczenia w
badaniach rynku, zaawansowanej analityce danych i
branzy IT. Dostarcza rekomendacji pomocnych w
podejmowaniu optymalnych biznesowych decyzji. Opiera
sie na nowoczesnych badaniach marketingowych,
autorskich rozwigzaniach Data Science i efektywnych
technologiach. Wierzy, ze dopiero zderzenie tych trzech
perspektyw pozwala stworzyC wspotczesne rozwigzania
dla biznesu.

Zespot firmy Zymetria tworzy ponad 20 oséb o unikalnym
potgczeniu kompetencji: statystykow, matematykow,
socjologow, psychologow, programistow. Dzieki temu
kazda propozycja to autorska odpowiedz na potrzebe
klienta.

Wiecej informaciji o firmie Zymetria mozna znalez¢ na
stronie internetowej: https://www.zymetria.pl
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Spotka biurowa Skanska w Polsce

Spodtka biurowa Skanska w Polsce jest innowacyjnym
deweloperem zielonych, ponadczasowych budynkow
biurowych. Buduje otwarte, tetnigce zyciem przestrzenie,
w ktérych pracownicy czujqg sie dobrze. Projekty biurowe
Skanska sqg certyfikowane w systemie LEED,

WELL Core & Shell, a takze WELL Health-Safety Rating.
Oprocz tego nowe inwestycje Skanska w Polsce posiadajg
certyfikat ,Obiekt bez Barier”, ktéry dowodzi
przystosowania do uzytkowania przez osoby z roznymi
potrzebami — w tym przez osoby z niepetnosprawnosciami
czy rodzicow z matymi dzie€mi. Spotka biurowa Skanska
dziata w Polsce od 1997 roku. Prowadzi dziatalnos¢ na
siedmiu rynkach: w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu,

t odzi, Krakowie, Katowicach i Trojmiescie.

Wiecej informaciji o spotce biurowej Skanska mozna
znalez¢ na stronie internetowej: www.skanska.pl
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